
Управление коммерческой 

недвижимостью. 

Комплексное решение по автоматизации

Опыт реализации



Карта проектов

Автоматизация 

графиков открытия 

магазинов

Контроль сроков 

предварительных 

договоров

…

Тарификатор

Автоматизация 

процесса проект. 

и согласования 

…

… …

…

…

Портал 

эксплуатации

Учёт 

электроэнергии

Маркетинг 

и реклама
Аренда/

Субаренда

… КПЭ
Система 

мониторинга ХО
…

Ввод и вывод 

из эксплуатации

объектов 

недвижимости

ТОиР
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Тарификатор
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Тарификатор

Параметры:

• Площадь сдаваемая

• Регион

• Трафик

• Средний чек

• Категория площади

• Вид деятельности

• Удаленность от метро

Цель – автоматизация ручного труда 

и обеспечения прозрачности формирования 

плановой стоимости арендной площади.



КПЭ

КПЭ

Функционал:

• Ведение справочников

• Расчёт значений КПЭ

• Расчет квартальных 

премий

• Расчёт годовых премий

• Предоставление 

отчётности 

о рассчитанных 

и выплаченных премиях

Цель – исключение необоснованных выплат 

за счет минимизации ошибок, вызванных 

человеческим фактором и поддержка 

высокой заинтересованности сотрудников 

в своевременном открытии магазинов за счет 

прозрачности формирования индивидуальных 

показателей эффективности.
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ТОиР
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ТОиР

Цели: 

• организация оптимального процесса 

технического обслуживания и содержания 

объектов, соответствующего стратегическим 

целям компании;

• применение лучших бизнес-практик 

и рекомендаций в управлении объектов 

обслуживания;

• достижение прозрачности процессов 

эксплуатации и смежных с ними процессов 

ресурсного обеспечения;

• повышение эффективности управленческой 

деятельности путем автоматизации 

соответствующих функциональных областей 

и бизнес-процессов Заказчика.



ТОиР
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Эксплуатация

Ведение объектов
обслуживания

Планирование Операционный 
контроль 

Расчет SL Премирование Отчетность 
и аналитика

Ведение 
классификаторов

Ведение 
договоров

Управление
гарантийными 

обязательствами

Ведение 
технолог. 

карт

Управление 
инцидентами

Учет МТР

Мониторинг
состояния 
объектов 

обслуживания

Управление
персоналом

Ведение реестров
подрядных 

организаций

Управление дебиторской 
и кредиторской задолжностями


